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Agente de cambio, un ejemplo de altruismo y empatia

Frente a la urgencia social, el agente de cambio aparece como una figura
revitalizadora y transformadora que vela por un impacto positivo. Es aquel que
comprende por qué debe darse el cambio y; ante ello, no solo impulsa, sino
que lidera estos procesos de transformacion.

Es una figura clave que entiende las necesidades de su entorno y encamina sus
acciones hacia el futuro, formulando y ejecutando estrategias que permiten la
mejora. Este proceso no solo se guia por tendencias, sino a un movimiento pro-
fundo donde la transformacion se orienta por la empatia, altruismo y coraije.

Es importante resaltar que la transformacion es un viaje, no un destino. Por ende,
este lider refleja un compromiso constante con el aprendizaje de los retos y fra-
casos, al mirarlos como oportunidades de mejora continua. Ello implica un
camino sostenible, consciente y responsable hacia la innovacion y creatividad.

Frente a lo expuesto, nada seria posible sin un equipo sélido. No existe un agente
de cambio que trabaje en solitario, sino que reconoce que construir “puentes”
de colaboracidon, escucha y compromiso, favorecen un trabajo en sinergia entre
ellos y la comunidad.

En este sentido, en el equipo de Responsabilidad Social nos guiaomos bajo este
ideal de transformacién. Entendemos que un servicio de salud mental integral,
asequible e individualizado, adn es un reto en nuestra comunidad. Por ello,
estructuramos programas que buscan la promocion de la salud y la prevencién
de factores de riesgo que merman la calidad de vida de las personas.

Sin embargo, el cambio social no es finito. Aun nos falta llegar a nuevas comu-
nidades y poblaciones; por ende, desde el equipo de Responsabilidad Social,
invitamos a todo aquel que busque esta transformacion y desee aprender en
conjunto bajo principios de altruismo, empatia y responsabilidad, creando
espacios seguros donde la salud mental sea una prioridad.

L .
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1. Proyecto “Formacién de Formadores:
Inteligencia Emocional”

El proyecto se ha venido ejecutando a lo largo del presente afo y tiene como
objetivo incrementar los niveles de inteligencia emocional de docentes de
una institucién educativa de Lomas de Manchay.

El proyecto consiste en 5 fases:

La fase 1 consistid en la aplicacién de pre test y se brindaron 3 sesiones pre-
senciales sobre la inteligencia emocional, donde se abordaron las tematicas
de atencidén emocional, comprensidn y reparacién emocional.

En la fase 2, se brindaron capacitaciones virtuales dirigidas a reforzar los
saberes adquiridos en la fase I. Asimismo, se compartié dos guias de trabajo
para cada docente.

En la fase 3, fase de simulacion de conocimientos adquiridos, se desarrollé en
1 sesion y fue supervisada por las coordinadoras del proyecto.

En la fase 4, la transmisidn de conocimiento entre pares se llevé a cabo du-
rante un mes. En esta etapa, cada equipo tuvo la responsabilidad de replicar
las sesiones desarrolladas previomente en la Fase |.

En la fase 5, se aplicé el pos-test para evaluar el efecto del proyecto en el de-
sarrollo de la inteligencia emocional. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas
cualitativas individualizadas para complementar el andlisis.

¢l mejor medh para culdar bienel atma.
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Voluntarios FAPSI ejecutd entrevistas cualitativas y la aplicacion del
test TMMS - 24 para medir la efectividad del proyecto Inteligencia Emocional.
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Las fases 4 y 5 se llevaron a cabo entre agosto
y noviembre del 2024. La fase 4, se centrd en
promover la circularidad del conocimiento,
permitié consolidar el efecto de transmisién de
saberes y facilitd que los docentes compartieran
sus aprendizajes e influyeran en la inteligencia
emocional de otros colegas.

Se llegd a 15 docentes, quienes adquirieron
conocimientos en temas: atencién emocional,
identificacion y denominaciéon de emociones,

asi como estrategias de regulacion emocional con enfoque cognitivo-conductual.

La fase 5 se centrd en la evaluacidon del impacto
del proyecto Formacion de Formadores. Se aplicd
el test TMMS-24, disefiado para medir los niveles
de inteligencia emocional: atencién emocional,

comprension emocional y reparacion emocional.

El instrumento permitié realizar una comparativa
entre la evaluacién inicial y la final del proyecto,
evidenciando que los 13 docentes participantes
lograron incrementar sus niveles de inteligencia
emocional. Ademds, adquirieron estrategias

Equipo 2 desarrollé "Comprension Emocional’.

basadas en la terapia cognitivo-conductual para gestionar, comprender sus
emociones, e implementar estrategias en su prdctica cotidiana.

Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas cualitativas individualizadas con el objetivo
de conocer la percepcién de los docentes sobre las actividades realizadas en el
proyecto y evaluar la aplicacién de los conocimientos adquiridos en su vida diaria.

SHLIA g
|

I3

El Equipo 3 llevd a cabo la sesién 3, "Reparacion Emocional’, la docente explico
estrategias cognitivas, emocionales y conductuales para la regulacion emocional.
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2. Campana de Salud Integral en Cerro azul

El proyecto tuvo como objetivo promover la salud y
prevencion de enfermedades en adultos, nifos y ado-
lescentes de la comunidad de Cerro Azul. En medida
que se deseaba un abordaje integral de la salud, se
brindaron intervenciones interdisciplinarias en con-
junto, a los voluntarios y docentes, de las carreras de
tecnologia médica, terapia fisica y rehabilitacién,
terapia de lenguaje, nutricién, educacion, enfermeria
y salud publica.

Esta campaia se llevé a cabo el 10 de agosto del 2024
y contd con la participacion de 10 voluntarios de la
Facultad de Psicologia y 44 voluntarios de las otras
carreras. Gracias a este abordaje interdisciplinario, se
lograron 100 atenciones en salud dirigidos a la comu-
nidad.

Frente a ello, se realizaron intervenciones en salud
mental enfocadas en orientacidén y consejeria, asi
como en el tamizaje de la sintomatologia en depre-
sién, ansiedad y evaluacién del nivel de calidad de
vida; mientras que, en la poblacidon adolescente se
efectuaron orientaciones vocacionales.

Por otro lado, en cuanto a la salud fisica, se realizaron
intervenciones como el triaje de funciones vitales,
orientacién sobre el crecimiento y desarrollo, despis-
taje postural, tamizaje en problemas de lenguaje y
medicion auditiva.

En relacion al drea de educacion en salud, se abordaron
tematicas relacionadas a la alimentacion saludable,
se brindd un taller sobre la segregacion de residuos y
el fortalecimiento de habilidades de comprensién
lectora y la instruccidén en estrategias pedagdégicas
para trabajar con estudiantes con discapacidad.

Estudiante de Psicologia
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3. Taller “La Psicologia detrds de la Sonrisa”

El taller tuvo como objetivo capacitar a los estu-
diantes del 7mo ciclo de la Facultad de Estomato-
logia (FAEST), de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, en técnicas de manejo conductual para
su aplicacién en el drea odontopediatrica, donde
desarrollan intervencidn en instituciones educati-
vas publicas.

Este taller se desarrollé de manera interdisciplina-
ria, a fin de potenciar aspectos conductuales y  § _ q.s _
pedagodgicos; por lo tanto, también se contd con Realizando un role play sobre
la participacion de la Facultad de Educacion. técnicas de manejo conductual.

Se llevé a cabo el 02 de octubre del 2024 en las instalaciones de la universidad,
sede La Molina y contd con la asistencia de 100 estudiantes. Mientras que, en rela-
cién a los facilitadores, en la Facultad de Psicologia se contd con el apoyo de 12
voluntarios, quienes fueron capacitados y asesorados a lo largo del proceso de
elaboracién de taller por parte del Equipo de Responsabilidad Social.

Durante el taller, se abordaron aspectos teéricos y prdacticos, donde resaltan
tematicas como la identificacién de las caracteristicas evolutivas de los pacientes
de 3 a 5 anos, la ensefianza de métodos de manejo conductual, el entrenamiento
en técnicas de relajacidon y en técnicas de intervencién frente a las diferentes
emociones que surgen en la consulta.

Esta actividad tuvo un gran impacto, puesto que permitié dotar, a los futuros esto-
matdlogos, de herramientas y técnicas, tanto conductuales como pedagdgicas,
que favorezcan una intervencidon odontopedidtrica eficaz y sensible.

F - s W
~——

Voluntarios de nuestra facultad dirigiendo el taller.
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4. Taller "Padres en sintonia” en la Cuna La Inmaculada - Manchay

El objetivo del taller fue fortalecer la
comunicacidn asertiva en los padres de
familia de los alumnos de 3,4 y 5 afnos de
la LE.P.Q Cuna “La Inmaculada”, a través
del reconocimiento de la comunicacion
asertiva, como habilidad para favorecer
una dindmica familiar saludable.

Se conté con la participacion de la Facul-
tad de Educacidn quienes realizaron
actividades de reforzamiento, bajo un
enfoque ladico - recreativo, dirigido a los
estudiantes del area preescolar.

Voluntarios de la FAPSI con los participantes del taller.

El taller se llevd a cabo el 17 de noviembre del 2024 en las instalaciones de la L.E.P.Q
Cuna “La Inmaculada”, Manchay y se contd con la participacion de 14 voluntarios
de la Facultad de Psicologia y 9 voluntarios de la Facultad de Educacion. Se logrd
atender a 14 padres de familia en conjunto con sus hijos, en las actividades del taller.

s

Equipo de Responsabilidad Social con voluntarios de la Facultad de Educacién y Psicologia.
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5. Proyecto "Convivencia para la no violencia”

El proyecto tuvo como objetivo fortalecer la convivencia
escolar de los estudiantes de 5.° y 6.° de primariq,
contribuyendo a reducir la violencia escolar, una pro-
blematica recurrente en las instituciones educativas
de nuestro pais.

El programa se desarrolld en tres sesiones dindmicas,
donde se abordaron de manera diddctica los temas de
violencia fisica, verbal y social, incluyendo estrategias
para identificarlas y prevenirlas. Esta iniciativa se llevé a
cabo en la LE. Cap. FAP José A. Quifiones, ubicada en el

.. Voluntaria dirigiendo el taller.
distrito de Barranco. J

El programa contdé con la participacién de 10 voluntarios de nuestra facultad,
quienes, junto al equipo de Responsabilidad Social, implementaron las sesiones
dirigidas a 50 estudiantes de 5.° y 6.° grado.

Como resultado, se logro que los estudiantes asumieran un rol activo como agen-
tes de cambio en la prevencidn de la violencia, fomentando un entorno positivo
tanto dentro como fuera del aula. Ademads, se les brindaron herramientas clave
para gestionar sus emociones, mejorar la comunicacidén asertiva, fortalecer la
empatia y promover conductas prosociales.

Voluntarios y alumnos de 5to de primaria.
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5. Proyecto "Convivencia para la no violencia”

— e . Ywd

Voluntarios del programa
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6. Taller: Comunicacidén efectiva dirigido a
agentes comunitarias en salud” - San Mateo

Se realizd en colaboracién con el voluntariado de
Nutre Perd, quiénes vienen generando un impacto
en las prdcticas de alimentacion de las familias
de la comunidad de San Mateo, Huarochiri.

Esta iniciativa fue impulsada por la minera Alpa-
yana, junto con el area de Filantropia de la Direc-
cién de Desarrollo Institucional y Egresados de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH).

__ . El 9 de noviembre, 11 agentes comunitarias de San
_“ ' ‘ : Mateo, San Antonio, Chicla y Casapalca participa-
A L hbeldll  ron en el taller “comunicacion efectiva”.

La capacitacién buscd fortalecer sus habilidades de comunicacion para mejorar la
efectividad de las visitas domiciliarias en la comunidad de San Mateo.

Se usd6 una metodologia adaptada a su contexto cultural y social, valorando sus
conocimientos previos. Las actividades y dindmicas fueron disefiadas para que las
participantes se sientan conectadas y motivadas, ademds de aprender herra-
mientas prdacticas que puedan aplicar en su trabajo diario.

El taller tuvo un impacto positivo, las agentes comunitarias mejoran habilidades
como la escucha activa, la comunicacién asertiva y la tolerancia.

Ademads, aprendieron a reconocer cOmo sus pensamientos impactan en sus emo-
ciones y acciones, lo que les permitié incorporar estrategias de comunicacion vy
transmision de saberes mads efectivas para cada visita domiciliaria.

[ LG aciv B
B (LS | (W
4 t
|

Dar Infarmnacisn
asertivamente

La Mg. Rita Orihuela, la Mg. Brigitte Aguilar y las alumnas voluntarias.
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7. Taller: Voluntarios con propésito: Fortaleciendo Habilidades

El taller tuvo como objetivo fortalecer las habilidades de liderazgo, del equipo de
voluntarios de la Facultad de Psicologia de la UPCH, a fin de potenciar suimpacto
como agentes sociales lideres.

La actividad se llevd a cabo el 19 de octubre del 2024 en la universidad, sede La
Molina y contd con la participacion del Equipo de Responsabilidad Social. Partici-
paron 15 estudiantes universitarios entre los cuales, también se presentaron
voluntarios pertenecientes a la Iniciativa de Voluntariado Herediano (IVH) de la
Facultad de Psicologia: Aysiri y Cosisel. Asicomo otros participantes de iniciativas
como Wikuna.

A fin de alcanzar el objetivo, se abordaron tematicas como la identificacién de
las caracteristicas que componen la identidad de un voluntario y el reconoci-
miento de la influencia del lider en la resoluciéon de problemas. Asimismo, se
identificaron las competencias de un lider reactivo y transformacional, a fin de
reconocer como el fortalecimiento de habilidades, como la resiliencia y las ac-
ciones de autocuidado, también son parte de la identidad de un lider voluntario
y de su rol prosocial.

El taller tuvo un impacto positivo, puesto que permitié que los voluntarios puedan
sensibilizarse y tomar conciencia sobre la importancia de su rol como agentes de
cambio. De manera que, gracias a herramientas herramientas de autoconoci-
miento y autocuidado, puedan seguir potenciando sus habilidades a nivel profe-
sional, estudiantil y, bajo su rol como voluntarios.

Exposicion sobre las caracteristicas de un lider voluntario.
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7. Taller: Voluntarios con propésito: Fortaleciendo Habilidades

y

Equipo de Responsabilidad Social y voluntarios participantes.
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8. Taller manejo del estrés dirigido al personal de laboratorios PRECISA 2024

El objetivo principal de este taller fue dotar herramientas y estrategias efectivas
para gestionar el estrés laboral, al personal del laboratorio clinico dado que sus
funciones involucran tareas criticas como la evaluacion y calificacion de donan-
tes, extraccién de sangre y realizacion de pruebas de compatibilidad.

El taller se realizé el 20 de septiembre del 2024 de manera virtual a cargo de la do-
cente Susana Mamani. Nuestro taller virtual de gestion del estrés laboral fue todo
un éxito.

Los profesionales del laboratorio clinico valoraron enormemente las herramientas
y estrategias proporcionadas para manejar la alta demanda y responsabilidad
de sus funciones diarias.

El taller se convirtid en un espacio de gran utilidad para mejorar el bienestar y la
eficiencia de nuestro personal, contribuyendo asi a un ambiente laboral mas
saludable y productivo.

9. Primeros auxilios psicolégicos: Ministerio de Relaciones Exteriores

El objetivo de la capacitacidon es proporcionar
conocimientos y herramientas esenciales para
que los voluntarios pudieran realizar interven-
ciones efectivas, profundizando en la definicion
de los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAPS), su
utilidad y las etapas necesarias para su correcta
aplicacion.

Esta actividad estuvo dirigida a 55 voluntarios
provenientes del Ministerio de Relaciones Exte-
riores, el Parlamento Andino y la Universidad l
Peruana Cayetano Heredia, de las Facultades
de Psicologia, Salud Publica y Educacién.

Mag. Rita Orihuela y Mag. Mey Ling Chang

]

Los participantes adquirieron nuevos conocimientos y herramientas de autocuidado.
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9. “Primeros auxilios psicoldgicos: Ministerio de Relaciones Exteriores”

Equipo de Responsabilidad social con estudiantes voluntarios.
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10. Ideas en accién: Marco légico para el Desarrollo Social

La actividad tuvo como objetivo capacitar
a los voluntarios de nuestra facultad en la
formulacion de proyectos sociales utili-
zando el Enfoque del Marco Loégico (EML).

Esta metodologia es reconocida por su
capacidad para estructurar y gestionar
proyectos de manera clara y orientada a
resultados, lo que la convierte en una herra-
mienta clave para abordar problemdaticas
sociales de forma efectiva y sostenible.

La capacitacion, dividida en dos sesiones,
inici6é el sGbado 23 de noviembre del 2024
en las instalaciones de la sede de La
Molina.

Durante esta primera sesion, los volunta-
rios aprendieron a identificar y redactar
correctamente el problema a trabajar, asi
como a comprender y aplicar los dos pri-
meros pasos del EML: el andlisis de involu-
crados y el andlisis del problema.

La actividad contd con la participacion de
11 voluntarios, quienes recibieron la capa-
citacién de docentes del equipo de Res-
ponsabilidad Social.

HTTTITITIVR

Gracias a esta actividad, los participantes
pudieron estructurar de manera légica vy
coherente sus ideas para proyectos
sociales, garantizando que estas pro-
. - puestas respondan a necesidades reales
Nuestros voluntarios. de las comunidades.

Ademads, se promovi6 la creacion de soluciones innovadoras que, a través del uso del
EML, buscan contribuir de manera significativa a la promocion de la salud mental y el
bienestar de las poblaciones mads vulnerables, reafirmando el compromiso con el
cambio social.
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Actividades coordinadas con organizaciones externas

Con el objetivo de enriquecer las experiencias de nuestros estudiantes, el equipo de
Responsabilidad Social estd desarrollando alianzas estratégicas con diversas orga-
nizaciones que reciben voluntarios de la Facultad de Psicologia para implementar
sus proyectos.

11. Programa Escuelas Afectivas -
Kanjo organizado por Empresarios por la Educacién (EXE)

El programa tiene como objetivo brindar informacion y orientacion a los docentes
para brindar soporte socio afectivo a los estudiantes identificados en condicion de
vulnerabilidad fisica, social o emocional; asi como facilitar su derivacion por medio
de los docentes o directivos asesorados.

Se contd con la participacion de dos voluntarias de la Facultad de Psicologia, quienes
han desarrollado sus labores de teleorientacion desde junio hasta noviembre del
2024, atendiendo a un total de 60 docentes que participan del programa.

12. Voluntariado Camina Conmigo organizado por la Fundacioén Peruana de Cancer

La Fundacion Peruana de Cdancer es una organizacién sin fines de lucro creada en
1960, con el objetivo de brindar asistencia a los pacientes de escasos recursos del
Perd. Uno de sus principales fines es asegurar que los pacientes que vienen de
provincia a atenderse en el Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas
cuenten con mejores condiciones de atencién durante sus estadia en el Albergue
Frieda Heller.

Por ese motivo, la FPC ha desarrollado una iniciativa de voluntariado que tiene como
objetivo brindar acompafamiento psicolégico a los pacientes oncoldgicos de
menera presencial y remota.

Desde noviembre del 2024, vienen participando 10 voluntarios de nuestra facultad,
quienes desarrollan telemonitoreo 1 a 2 veces por semana de los pacientes
oncolbégicos que se encuentran en sus hogares recibiendo cuidados paliativos o
esperando su siguiente cita trimestral o semestral en el INEN.
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Voluntariados pertenecientes a la Facultad de Psicologia

Los voluntariados de la Facultad de Psicologia estdn conformados por estudiantes
universitarios y profesionales de la salud apasionados en marcar una diferencia
en nuestra comunidad. Son agentes de cambio, quienes por medio de la planifi-
cacién de talleres, charlas y programas, fomentan la empatia, solidaridad y la
accién comunitaria con el fin de promover la salud mental y el bienestar.

A continuacion, presentamos a los voluntariados “Aysiri” y “Cosisel”, quienes a
través de sus proyectos han permitido alcanzar la transformacién social gracias a
acciones sostenibles, conscientes y responsables hacia la innovacidn y visibiliza-
cion de la salud mental.

Voluntariado AYSIRI, en busca de sonrisas

Somos AYSIRI, una organizacion dedicada al bienestar psicolégico y al desarrollo
integral de las personas, convencidos de que la transformacién personal es clave
para generar un cambio positivo en la sociedad.

Nuestro equipo, liderado por Andrea Reqa, Gabriela Carcasi, Ariana Damian y Omar
Herediaq, valora la diversidad y abre sus puertas a personas de todas las disciplinas
para sumarse a nuestra mision. Nuestro objetivo es impulsar el bienestar y la
transformacion personal, promoviendo un impacto positivo en las comunidades y
una sociedad comprometida con la salud mental.

En el 2023 se desarrolld el proyecto "“Conectando emociones’, cuyo obijetivo fue
promover el bienestar psicolégico en la comunidad de la Instituciéon Educativa
5024 “Francisco Miré Quesada Cantuarias”, ubicada en el Callao, con un enfoque
particular en los estudiantes de 5to grado de primaria.

El proyecto buscd reconocer y abordar las problematicas existentes mediante un
trabajo integral, en el cual los docentes pudieron optimizar su bienestar emocional
y gestion de actividades, los estudiantes fomentaron un entorno positivo y seguro,
y los padres lograron conectar con sus hijos(as) mejorando su organizacion.

iSé parte de esta experiencia transformadora y ayuda a generar un cambio signi-
ficativol Encuéntranos en nuestras redes sociales:

n Voluntariado Aysiri Voluntariado Aysiri

@ hola@aysiri.org
durvis.aysiri@oficinas-upch.pe
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Voluntariados pertenecientes a la Facultad de Psicologia

Voluntariado AYSIRI, en busca de sonrisas

Parte del equipo de voluntarios de Psicologia UPCH.
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Voluntaria en una intervencion con los alumnos.

. - , - hola@aysiri.or
Voluntariado Aysiri Voluntariado Aysiri @ durvgozsiri@gficinos—upch.pe
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Proyectos y actividades desarrolladas durante el 2024 - 2

Voluntariado COSISEL: Costaq, Sierra y Selva

Somos un voluntariado universitario que, desde
2017, trabaja para disminuir problemas sociales
en comunidades vulnerables del Pera.

El equipo estd conformado por estudiantes de
psicologiay estin comprometidos en generar un
impacto positivo mediante diagnésticos partici-
pativos e intervenciones psicosociales que res-
peten los valores y cultura de cada comunidad.

Se desarrollé dos proyectos. El primero: El progra-
ma de orientacion vocacional, titulado “Brdjula
vocacional: de la duda a la decisién” dirigido a
estudiantes de quinto de secundaria de la LE.
5142 “Virgen de Guadalupe” en Ventanilla.

Este proyecto se desarrolld en noviembre vy
diciembre y buscé la identidad vocacional me-
diante el autoconocimiento, la exploracion de
intereses y la creacidén de un proyecto de vida,
ayudando a tomar decisiones informadas sobre
su futuro académico y profesional.

El segundo proyecto se basé en una campana de
apadringje en el Centro de Salud Mental Comuni-
tario “Joseph Gerard Ruys”, titulado “Corazones en
accién: Navidad con amor”.

Fue un dia de musicaq, juegos y regalos y reunio
cerca de 80 nifios de Canta Callao en SMP.

Clausura del programa de Orientacién Vocacional, Estudiantes y lideres cosiselianos.

n Cosisel @cosisel.upch @ https://linktr.ee/cosisel
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